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RESUMO

Product Designer com 8 anos em produtos digitais de alta complexidade, atuando do discovery a entrega com
autonomia total. Dominio em pesquisa com usuarios, prototipa¢ao e governanga de Design System.

Tenho experiéncia consolidada em SaaS B2B e produtos omnichannel, com dominio em Product Discovery,
prototipacdo, testes de usabilidade e governanca de Design System. J4 trabalhei em projetos para marcas como
Volkswagen, Fiat, Burger King, Popeyes, Saint Gobain e Vtal, com interlocugdo direta com liderancgas e decisores
das empresas clientes. Conduzi pesquisas com usudrios, validei hipdteses, estruturei e mantive Design Systems do
zero, e colaborei em cenarios que exigiam equilibrio entre necessidade do usudrio, viabilidade técnica e objetivos
de negdcio. Trabalho de forma integrada com Produto, Tecnologia e Negdcio, embasando decisdes orientadas por
dados e garantindo entregas com qualidade real. Disponivel para projetos PJ e freelas, com entrega estruturada e
autonomia total do discovery a entrega.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

AEVO Innovate — Senior Product Designer Fevereiro/2025 — Fevereiro/2026

Produto SaaS B2B de alta complexidade, com presenca internacional, legado significativo e integracdo entre

multiplos moédulos. Atuagdao end-to-end com atuagdo integrada entre Design, Produto, QA e Engenharia.

e Conducédo de Product Discovery e pesquisa com usuarios para identificar oportunidades, validar hipdteses e
embasar decisGes com base em dados e contexto real.

e Definicdo de jornadas, fluxos e solugées UX/Ul com base em métricas de retencdo, uso e performance,
influenciando a priorizagdo do roadmap junto ao time de Produto.

e Governanca e evolucdo do Design System: tokens, comportamentos de componentes, documentacdo e
alinhamento com Tech Leads para garantir consisténcia, escalabilidade e adogao.

e Estruturacdo de Design Ops e implementacdo de design to code com Storybook, Chromatic e GitHub para
reduzir retrabalho, aproximar design e engenharia e acelerar o handoff.

e Facilitacdo de workshops de alinhamento e definicdo de problema, condugdo de valida¢gdes com usuarios e
stakeholders em contextos complexos e multinacionais.

Resultados:

Crescimento de 12% na Europa e 7% no Oriente Médio
Redugdo de 33% no tempo médio de sprint
Redugdo de 50% no tempo de validagdo técnica com clientes multinacionais

ZAMP (Burger King Brasil) — Senior Product Designer Junho/2024 — Dezembro/2024

Produto omnichannel de grande escala conectando app, totens e operacao fisica em ambiente multilabel (Burger

King e Popeyes), com foco em adogdo de canais digitais e melhoria da experiéncia em escala.

e Atuacdo com service design para conectar frontstage e backstage: observagdo etnografica em loja para
mapear comportamento real dos usudrios nos totens e identificar falhas nao visiveis nos dados.

e Condugdo de Product Discovery em jornadas digitais e operacionais de alto volume, com andlise de métricas
de retencdo, conversdo e comportamento do usudrio para embasar decisGes orientadas a dados.
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e Testes A/B e praticas de CRO para otimizacdo continua da experiéncia em canais digitais e fisicos, em
colaboracgdo proxima com Produto e Engenharia.

e Evolugdo do Design System multilabel com foco em governanga, consisténcia entre marcas e escalabilidade
das entregas.

Resultados:

Reducdo de 44% no tempo médio de fila

Aumento de 10% na adogdo dos totens de autoatendimento
Crescimento da retencdo no aplicativo de 72% para 80%.

Solides — Senior Product Designer Outubro/2023 — Maio/2024

Produto SaaS B2B para RH e Departamento Pessoal, com foco em integracao entre mddulos, continuidade de
jornada e expansao do uso do produto.

e Product Discovery para evolucdo de fluxos e funcionalidades, conectando metas de negdcio a oportunidades
reais de melhoria de experiéncia.

e Facilitacdo de workshops de co-criagdo com equipe para descoberta e definicdo de novo produto, alinhando
visOes entre Design, Produto e Negdcio.

e Redesenho de jornadas criticas com foco em reducgdo de friccdo e melhoria da navegacdo entre modulos.

e Estruturacdo e evolucdo do Design System em parceria com Engenharia, garantindo consisténcia,
escalabilidade e adocdo pelo time.

e Andlise de comportamento do usuario e métricas de produto para embasar melhorias ligadas a retencdo e
crescimento.

Resultados:
Aumento da aquisicdo cruzada de 2% para 8%
Reducdo de friccdes na jornada entre médulos

EXPERIENCIAS ANTERIORES RELEVANTES

Squadra Digital — Product Designer Agosto/2022 — Setembro/2023

Projetos de transformacao digital para grandes organiza¢des, com foco em pesquisa, jornadas complexas e
validacdo de solugdes em ambientes enterprise.

e Condugdo de pesquisas com usuarios, testes de usabilidade e mapeamento de jornadas para aprofundar
contexto, identificar oportunidades e reduzir risco antes do desenvolvimento.

e Facilitagdo de workshops internos para entendimento e definicdo de problemas ocultos, apoiando
alinhamento entre dreas em ambientes enterprise com multiplos stakeholders.

e Criagdo de wireframes e protdtipos de média e alta fidelidade para validagdo com usuarios e stakeholders em
ciclos ageis, em colaboragao com Produto, Design e Engenharia. Investigagao de alerta de churn via
entrevistas com usudrios, identificando falso positivo causado por bug de interface e evitando decisdo de
produto baseada em dado incorreto.

Star7 — Ul Designer Maio/2021 — Agosto/2022

Empresa multinacional do setor automotivo. Atuacdao em sites e campanhas digitais para grandes montadoras,
sempre orientada ao objetivo de negdcio de cada cliente e com rigorosa aderéncia aos manuais de marca.

e Desenvolvimento de sites completos em WordPress para campanhas internas, sites promocionais e
plataformas de engajamento para marcas como Volkswagen, Fiat e Jeep.

e Construcdao de componentes diretamente no WordPress respeitando as diretrizes visuais de cada marca:
tipografia, proporc¢des, paleta e padrdes internacionais de interface.

e Lideranca do desenvolvimento do Relatdrio Anual Volkswagen 2021 (relatostar.com.br/2021): site de grande
porte entregue em 3 meses, com plugin de acessibilidade, suporte a Libras e conformidade com o manual de
marca global.

e Planejamento e execucdo de acessibilidade digital como requisito de projeto, ndo como complemento.



Sociedade Brasileira de Histéria da Historiografia (SBTHH) — UX/UI Designer ~ Marco/2018 — Dezembro/2020

Projeto end-to-end de revista digital académica para publicacdes cientificas, com ownership total do processo: da
identidade visual a operacado continua do produto. O site permanece no ar até hoje.

e Pesquisa com usuarios (universitarios sem acesso a publicacdes académicas) para embasar decisdes de
experiéncia, arquitetura da informacao e conteudo.

e C(Criacdo da identidade visual, wireframes e layout completo do produto, com implementacdo direta em
WordPress.

e Testes com usuarios selecionados antes do lancamento, com iteracdes baseadas nos feedbacks coletados.

e Reunides recorrentes de alinhamento com stakeholders do conselho da SBTHH, estruturando roadmap e
priorizando evolug¢des do produto.

e Acompanhamento pds-langamento com suporte ao produto, analise de comportamento e emissdo de
relatdrios via Google Analytics.

webAula (UOL EdTech) — Ul Designer Julho/2010 - Abril/2013

Design de interfaces para plataforma de educacdo a distancia com publicos de diferentes niveis de letramento
digital, exigindo atencdo a acessibilidade, hierarquia e comportamento de componentes.

e Andlise e interpretacdo de material instrucional para planejar a estrutura das interfaces de acordo com o perfil
e nivel de letramento de cada publico.

e Planejamento de acessibilidade das interfaces, incluindo pesquisa e integracdo de softwares auxiliares de
leitura de tela e planejamento de escalabilidade.

e Definicdo de todos os estados de componentes: hover, ativo, desativado, destrutivo, garantindo consisténcia
de comportamento em toda a plataforma.

e Criacdo de animacgdes e interagcdes complexas em Adobe Flash, com handoff estruturado para o time de
desenvolvimento.

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Product Design  UX/UI e Product Discovery ¢ Pesquisa com Usudrios e Testes de Usabilidade ¢ Prototipagem e
Wireframes e Arquitetura da Informagdo e Figma e Design System e Governanga de DS e Tokens ¢ Documentagdo
e Handoff e Design Ops ® Métricas de Produto e Testes A/B ¢ CRO ¢ Analise de Comportamento ¢ OKRs
Metodologias Ageis ® SaaS B2B  Omnichannel e Service Design ® Facilitacdo de Workshops

FORMACAO

Mestrado — Histdria Digital e Tecnologias — Universidade Federal de Ouro Preto
Graduagdo — Design Grafico — Centro Universitario UM

CURSOS

Especialista em Al Product Design & Vibe Coding (em andamento)
Engenharia de Prompt
Design Systems Avancado

IDIOMAS

Portugués — Nativo
Inglés — Avangado



